试谈学习中心如何为学生做好支持性服务

         陈  玲
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— 、对支持性服务的认识

随着开放和远程教育的理论和实践的发展，高质量的教材和良好的学生学习支持是开放和远程教育或得成功的关键因素。教学支持服务体系是教育过程中一切辅助性教学活动的总和。由于远程教育的一切教学活动都围绕学生“自主化学习”为主教师“导学”为主的核心思想展开，所以与之相适应的一切辅助性教学活动的开展，就有其鲜明的远程教育特色—支持与服务。一是教学管理体制必须支持远程教育以学生自主化学习为主教学活动的开展。二是通过一切必要的手段如（硬件、软件）支持教师尽快转变角色、适应和主动承担起远程教育环境下的“导学”任务。为学生自主化学习服务、为学生服务。

二为学生构建网络资源

一是学习中心要大规模占有学习资源，成立本地的教育资源库，为本地区的学习者创造现代化的学习环境、帮助、辅导、督促他们搞好学习活动。发挥网络资源优势，突出信息技术特色，办好远程学习中心。二是提供的教学信息；既有天网教学信息，又有地网教学信息。三是提供的学习设施，应该彻底打破时间、空间的学习环境。从而保证学习中心成为地方社会化公共服务支持型远程教育学习中心。

三、导学助学模式
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现代远程教育是以学生自主学习为基本特点的新型教育方式，其教学活动的组织形式必须由以教师为中心、以班级为中心、以课程为中心转变。学习中心在实施教学组织活动时要采取五导五助的方式。五导是：一导学习理论。在学习者

报名时，首先指导他们认识现代远程教育与传统教育的区别，克服学习中的依赖思想，树立自主学习的信心与决心，为建立新型学习模式奠定思想基础，实现学习过程中由“他控”向“自控”的转变。二导是学习计划。按照现代远程教育过程的基本规律，根据每个学生的不同实际，指导学生制定学习计划，确定学习目标便于学员有目地的有计划地自主学习。三导是学习技术。既指导学生学习现代的信息技术。适应现代远程教育环境，帮助学生学会使用计算机和个种媒体设施，学会上网，学会获取学习资源，学会利用现代通讯种 技术进行交流。四导学习内容。既指导学员掌握课程基本内容，发现问题、设计问题、创造问题情景、进入学习状态。从而把握重点、化解难点、进行自我评价、有效地把知识学到手。五导是学习方法、指导学生掌握自主学习，探究学习和合作学习的学习方法，掌握搜索、选择、利用学习资源的方法，掌握通过实践性环节将知转化为能力的方法。


五助是：一助学习环境。学习时不授时空限制，时刻均处于学习中心的支持与服务之中。二助学习资源。及时将各种印刷教材、作业、音像盘、带发给学生，保证学生按计划学习；同时按课程精心整合、合理编排网络资源，使学生搜索查找时更加方便有效。三助是答疑解难，导学中心设置以课程为单位的助学专业组，利用各种通讯手段或下乡深入学生之中，采取群体答疑和个别答疑相结合的方式，组织学生探讨问题，对学生无法解决的疑难问题及时予以解答。四助互动交流。设计基本网络的学习共同体，利用现代信息技术，组织助学学者与学习和学习者之间个体与个体、个体与群体、群体与群体之间的学习互动，为学生的学习提供学术性支持。五助学习实践。建设好实践基地、合理设计并认真指导学生的课程作业、课程设计、社会调查、试验、实习、毕业作业、毕业论文、帮助学生完成实践性环节的学习内容、让学生在应用知识解决模拟问题和实际问题中多受训练，提高实际能力。


四、学生学习方式的具体体现

我们依兰电视大学的学生学习，是以个别化自主学习和小组合作学习为主，以学习中心集中辅导为辅，运用多种学习方式完成上述获取知识的目的，在家或在校上网，利用学习中心教学网络学习是学生自主学习的主要方式，同时也利用学习中心提供的印刷教材、电视等媒体播出的教学内容进行个别化学习。这就保证了学生能自选时间、地点、内容、学习方式进行自主学习，解决了在职职工和各类打工人员的工学矛盾，为更多的求学者提供了学习机会。“小组学习”是学生自主学习的基本单元，学习中心可以定期安排辅导员到学习小组的单位，检查学习。由学习小组组长负责协调本小组的活动，报告学习小组的学习进展情况。这样学习小组与学习者之间相互协作、交流、使之相互启发、相互交流、相互激励、共同提高。学习中心网站为每个学习小组提供一 定空间，让学习小组可以建立网上学习共同体，学习小组通过面授与辅导集体答疑、小组答疑、电话答疑、专题讲座、平时作业、课堂作业、作业平析、课堂讨论、实验等之间的社回性交往。在学生学习过程中，学习中心除强化质量与监空外重点是营造自主学习环境，满足自主学习要求，提供自主学习服务，在设施、资源、师资、管理、服务等方面，做到严格管理与热情服务相结合，保证学员学到真知实学。为学员做好支持性服务。
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依兰电大
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内容提要


现代远程教育学习中心是构建地方终身教育体系的基地设施，其硬件建设、资源建设、队伍建设、导学助学学习模式，均是围绕着为学习者提供最适用、最便捷的现代化学习环境这一主题，结合我们依兰电大，也就是学习中心应该怎样为学生提供支持性服务的。 
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时间过得很快，一晃2003年即将离我们运去，在这紧张而又愉快的一年里，在新一界班子的正确领导下，我校从各个方面都有了很大的起色和变化，一切步入了正轨，本人也在这一年里体会多多，感触多多，学到了好多知识，感到很充实，特别在老教师的帮助下收或很大。

自从担任中文本科班主任以来，我就有个信念，让学校放心，让学生满意，虽然本人水平有限，能力有限，性格内向，但我始终坚信只要虚心向老教师请教，也凭多年拿班的经验，会把开放教育中文本科班管理好的。

首先把学生按居住区域划分成学习小组，选出组长，然后由组长定期或不定期的组织学员学习，有疑难问题及时反馈，或电话答疑，或面授辅导时解决。


总之这一学期学生都表现不错，听课率在百分之七十左右，作业完成情况百分之百，成绩在80---95分以上，而且按时完成作业，和交纳各项费用，随叫随到。


在招生工作中尽职、尽责、尽力完成招生指标。在今后的工作中继续努力，踏踏实实做事、老老实实做人、这也是我工作的态度、因为从小受父亲的影响和熏陶，不管做什么事都要认真去完成，去面对有个良好的心态。


2003年过去了，随之而来的是新学期的挑战我将视目以待。

